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ZEM: ubezpieczenie
zdrowotne dla pracownikow
tymczasowych z zagranicy
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Przyjezdza Pan(i) do Holandii, by zamieszkaé
tu tymczasowo lub podjg¢ prace? Jezeli tak,
potrzebuje Pan(i) ubezpieczenia zdrowotnego.
Pana(-i) pracodawca zawart porozumienie z ZEM,
specjalistg w zakresie ubezpieczen zdrowotnych
dla pracownikéw tymczasowych z zagranicy.
Wszystkie informacje znajdzie Pan(i) ponize;j.

Pracujac dla holenderskiego pracodawcy, musi Pan(i)
obowigzkowo zawrze¢ ubezpieczenie zdrowotne.

Za posrednictwem pracodawcy moze Pan(i) zawrze¢ umowe
ubezpieczenia z ZEM. ZEM to marka nalezgca do ubezpieczyciela
zdrowotnego Zorg en Zekerheid, specjalizujgca sie w grupowych
ubezpieczeniach zdrowotnych dla pracownikéw tymczasowych

Z zagranicy.

Jak dziata ubezpieczenie zdrowotne w Holandii?
Wtadze holenderskie okreslaja, jakie koszty leczenia pokrywa
ubezpieczenie podstawowe. W przypadku ubezpieczenia
podstawowego obowigzkowy jest udziat wtasny. Jest to kwota,
jaka nalezy pokry¢ w przypadku optacania kosztéw leczenia

z ubezpieczenia podstawowego. W ZEM udziat wtasny objety jest
ubezpieczeniem uzupetniajgcym AV-ZEM.

Jakie korzysci daje ubezpieczenie zdrowotne ZEM?
v/ Obstuga: ubezpieczenie zdrowotne ZEM ukierunkowane jest na
szczegolng sytuacje pracownikéw tymczasowych z zagranicy.
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v Korzysci: z pracodawcami zawarto ustalenia, by mogt/
mogta Pan(i) zawrze¢ umowe ubezpieczenia na korzystnych
zasadach.

v tatwosc¢: Pana(-i) pracodawca zajmuje sie zawarciemumowy
ubezpieczenia.

v Jakos¢: ZEM zawarto z wieloma placéwkami medycznymi
ustalenia dotyczace cen i jakosci opieki zdrowotne;j.

v Brak faktur za udziat wtasny: ubezpieczenie uzupetniajgce
AV-ZEM zapewnia pokrycie kosztow objetych obowigzkowym
udziatem wtasnym.

Jakie koszty leczenia pokrywa ubezpieczenie?

* Ubezpieczenie podstawowe pokrywa koszty niezbednej opieki
zdrowotnej, np. koszty ustug lekarza rodzinnego, leczenia
szpitalnego, lekéw i transportu chorych. Zakres ubezpieczenia
podstawowego okreslajg wtadze holenderskie. W tabeli
»Podstawowe ustugi zdrowotne objete ubezpieczeniem”
wyszczegolniono ustugi, ktore pokrywa podstawowe
ubezpieczenie zdrowotne ZEM.

g wanr flexmigranien



* Uwaga: czasem potrzebne jest skierowanie od placéwki
medycznej lub zgoda ze strony ZEM. W przeciwnym razie
koszt ustugi zdrowotnej nie zostanie pokryty. W Holandii bez
skierowania od lekarza rodzinnego nie mozna odby¢ wizyty
u lekarza specjalisty w szpitalu.

* W wielu przypadkach (zakontraktowana) placéwka medyczna
wystepuje o zwrot kosztow leczenia bezposrednio do ZEM.
Otrzymat(a) Pan(i) fakture za pomoc medyczng?

Moze Pan(i) wystapi¢ o zwrot kosztéw za posrednictwem
swojego pracodawcy.

Dlaczego ubezpieczenie zdrowotne nie pokrywa

(w petni) niektérych kosztéw leczenia?

* Jezeli zdecyduje sie Pan(i) na skorzystanie z ustug placowki
medycznej, z ktérg ZEM nie ma podpisanej umowy, by¢ moze
czes$¢ kosztdéw bedzie Pan(i) musiat(a) pokry¢ z wtasnej
kieszeni. Na stronie zem.nl/zorgzoeker mozna sprawdzic,

z ktérymi placowkami ZEM ma podpisang umowe. Sg tam
takze informacje na temat tego, jak mozna wyszukacé placowki
medyczne oraz co w sytuacji, gdy dana placéwka nie ma
umowy z ZEM.

* W przypadku niektorych kosztéw leczenia wtadze holenderskie
ustality okreslony udziat wtasny. Dotyczy to chociazby opieki
poporodowej, niektérych lekéw czy sprzetu medycznego.
Udziat wiasny pokrywa Pan(i) samodzielnie.

Czy to ubezpieczenie pokrywa réwniez koszty

leczenia za granicg?

* Ubezpieczenie pokrywa koszt nagtej pomocy medycznej
na catym swiecie. Zwrot kosztdéw leczenia za granica nigdy
nie moze przewyzszaé kosztéw leczenia w Holandii.

* Jezeli chce Pan(i) wyjecha¢ na leczenie do swojego kraju
pochodzenia lub do innego kraju, czesto konieczne jest
uzyskanie zgody od ZEM. Dlatego tez nalezy najpierw
dowiedzie¢ sie w ZEM, jakie warunki obowigzujg w tym zakresie.

Jak mozna zawrzeé to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie mozna zawrzeé za posrednictwem pracodawcy.
W tym celu trzeba podpisa¢ formularz upowaznienia.

* Pracodawca przekaze Panu(-i) karte ubezpieczeniowa i polise.

* Comiesieczne sktadki réwniez sg optacane za posrednictwem
pracodawcy.

* Uwaga: dzieci nie sg w Holandii automatycznie objete
ubezpieczeniem swoich rodzicéw, nawet jezeli przyszty
na $wiat w tym kraju. Prosze poinformowac ZEM,
jezeli spodziewa sie Pan(i) dziecka lub gdy sktad Pana(-i)
rodziny ulegnie zmianie.

Kiedy konczy sie ubezpieczenie?

* Gdy przestanie Pan(i) otrzymywac od swojego pracodawcy
wynagrodzenie (lub zasitek chorobowy), ubezpieczenie
zdrowotne w ZEM rowniez sie zakonczy.

* Moze Pan(i) zwrdcic sie za posrednictwem
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pracodawcyo przekazanie pisma informujacego o
zakonczeniu ubezpieczenia.

Uwaga: jezeli dalej bedzie Pan(i) mieszkac lub pracowac

w Holandii i/lub otrzymywa¢ tu zasitek, wéwczas obowigzek
posiadania ubezpieczenia zdrowotnego bedzie nadal
obowigzywat. Po wyrejestrowaniu z ubezpieczenia przez
pracodawce nie bedzie juz Pan(i) objety(-a) ubezpieczeniem
grupowym w ZEM. Prosze zapyta¢ w ZEM o warunki
indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia.

Potrzebuje Pan(i) dalszych informacji?
* Dalsze informacje na temat ubezpieczenia zdrowotnego

ZEM znajdzie Pan(i) na stronie zem.nl. Widnieje tam miedzy
innymi wykaz kosztéw leczenia objetych ubezpieczeniem,
warunki ubezpieczenia oraz objasnienie dotyczace optacania
udziatu wiasnego.

0Ogodlne informacje na temat obowigzkowego ubezpieczenia
zdrowotnego, mieszkania i pracy w Holandii mozna znalez¢
na stronie workinnl.nl. Sg one dostepne w dziewieciu jezykach.

Najwazniejsze ustugi medyczne
objete ubezpieczeniem

Na nastepnej stronie znajduje sie zestawienie
najwazniejszych ustug medycznych objetych
ubezpieczeniem ZEM. Znajdzie tam Pan(i) takze
informacje o ewentualnej koniecznosci optacania
udziatu wtasnego. Ubezpieczenie ZEM to podstawowe
ubezpieczenie zdrowotne. Oznacza to, ze w wielu
przypadkach to wtadze decydujg, ktore ustugi sg nim
objete. Czesto korzystniejsze jest wybranie placowki
medycznej, z ktérg ZEM ma podpisang umowe.
Prosze sprawdzi¢ na zem.nl/zorgzoeker. Petny wykaz
wszystkich ustug objetych ubezpieczeniem i warunkéw
mozna znalez¢ na stronie zem.nl/vergoedingen.

Pana(-i) pracodawca wspétpracuje z organizacja
Stichting Verzekering Buitenlandse Werknemers

(VBW — Stowarzyszenie na rzecz Ubezpieczen dla
Pracownikéw Zagranicznych). W przypadku nagtych
zdarzen, ktore nie sg (w catosci) pokryte ubezpieczeniemZEM
Pana(-i) pracodawca moze wystgpi¢

o odszkodowanie z tytutu Funduszu Gwarancyjnego
tego stowarzyszenia. Te ustugi rowniez zawarte sg w
ponizszej tabeli. Warunki mozna znalez¢ w Regulaminie
Funduszu Gwarancyjnego. O udostepnienie Regulaminu
mozna zwrdéci¢ sie do swojego pracodawcy.
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https://www.zem.nl/individuals/reimbursements.htm
https://www.zem.nl/individuals/find-careprovider.htm
https://www.zem.nl/employers.htm
http://www.workinnl.nl/

Lekarz rodzinny

Ustuga zawsze objeta ubezpieczeniem.

Koszty pokrywane sg takze, jezeli nie jest Pan(i) zapisany(-a) do konkretnego
lekarza rodzinnego i naliczy on w zwigzku z tym stawke dla pacjentéw z zewnatrz.

Leki

Wtadze decyduja, jakie leki objete sg ubezpieczeniem.Czasem
nalezy pokry¢ udziat wtasny.

Moze sie zdarzyé, ze lekarz rodzinny przepisze lek, ktérego ubezpieczenie nie
pokrywa. Dotyczy to czesto lekdw bez recepty dostgpnych w aptece czy sklepie,
takich jak np. paracetamol badz leki na zotadek.

Fizjoterapia

Wiadze decyduja, w przypadku jakich dolegliwosci obowigzuje zwrot kosztéw
fizjoterapii z ubezpieczenia.

Powyzej 18. roku zycia czesto ptaci sie samodzielnie za pierwszych 20 zabiegdéw.

Koszty fizjoterapii w przypadku dolegliwosci zwigzanych z praca pokrywa czesto
Stowarzyszenie VBW. Maksymalna liczba to 5 zabiegdw rocznie (oraz ewentualnie5
kolejnych po zatwierdzeniu) w maksymalnej cenie 35,- EUR za zabieg.

Leczenie Witadze decyduijg, jakie ustugi medyczne objete sg ubezpieczeniem.
- szpitalne i W Holandii nie mozna uda¢ sie bezposrednio do szpitala np. celem odbycia wizytyu
AN Iekar.ze' o ginekologa czy internisty. Trzeba najpierw uzyskac skierowanie od lekarza
.““ specjalisci rodzinnego lub przychodni medycyny rodzinnej.
Sprzet medyczny | Wtadze decyduja, jaki sprzet medyczny objety jest ubezpieczeniem.

Czasem nalezy pokry¢ udziat wtasny.

Ubezpieczenie nie obejmuje kul ortopedycznych.

Koszty zwigzane z
cigza i porodem

Witadze decydujg, jakie koszty s tutaj objete ubezpieczeniem.

Pordd w szpitalu zawsze jest mozliwy. Jezeli nie ma wskazan medycznych
do porodu w szpitalu, podstawowe ubezpieczenie ZEM nie pokrywa jego kosztowi
nalezy optaci¢ udziat wtasny.

Dzieci nie sg w Holandii automatycznie objete ubezpieczeniem zdrowotnym
swoich rodzicodw. Wazne, by w ciggu 4 miesiecy od narodzin dziecka zapewni¢ mu
ubezpieczenie zdrowotne. Ubezpieczenie zdrowotne matki nie pokrywa kosztéw
leczenia dziecka po porodzie.

W przypadku opieki w potogu nalezy pokry¢ udziat wtasny.

Stomatolog

Witadze decyduja, jakie ustugi stomatologiczne objete sg ubezpieczeniem.

Powyzej 18. roku zycia ubezpieczenie pokrywa wytgcznie koszty leczeniaw
przypadku bardzo szczegolnych, powaznych dolegliwosci.

Kontrole okresowe nie sg objete ubezpieczeniem.

Koszty nagtej pomocy stomatologicznej moze pokry¢ Stowarzyszenie VBW do
kwoty 200,- EUR w roku kalendarzowym. Moze to by¢ np. koszt wyrwania zeba.

Transport zwiok
do kraju
pochodzenia

W razie $mierci pracownika umowa zawarta z pracodawcg gwarantuje transport
zwtok pracownika do jego kraju pochodzenia w Europie. Warunkiem jest
uregulowanie tego przez pracodawce za posrednictwem Centrali Zgtoszeniowej
ANWB.
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